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HELIsmile

HELIsmile s.r.o. je pravnickou osobou zalozenou v pravni formé spolecnost s rucenim omezenym podle pravnich pfedpisu
Ceske republiky (dale jen ,Dodavatel’).

HELIsmile s.r.0. je zapsana do obchodniho rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 74942

Sidlo HELIsmile sr.o. je na adrese: Jeremenkova 54/3, Bélila,, 779 00 Olomouc, Ceska republika

Identifikaéni &islo (ICO) je: 07222670

Danové identifikaéni &islo (DIC) je: CZ07222670

HELIsmile s.r.o. je opravnéna podnikat v nasledujicich oborech: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1az 3
zivnostenskeho zakona.

Akceptace - je zpusob prevzeti predmétu plnéni Odberatelem definovany metodikou fizeni projektu Dodavatele.
Akceptacni kritéria - je seznam pozadavku (nebo testovacich uloh) pisemné sjednanych mezi Odbératelem a Dodavatelem
pro ucely Akceptace. Pokud predmét plneni obstoji pred témito pozadavky, povazuje se predmet plnéni za dokonceny.
Akceptacni kritéria schvaluje Odbératel.
APV - aplikacni programove vybaveni od Dodavatele chranéné Autorskym zakonem a Obcanskym zakonikem. Muze jit o
jednotlivy modul z daneho APV nebo o cely programovy soubor modult HELIOS iNuvio, HELIOS Easy, HELIOS Red a dalsi
APV dodavané a vyvijene Dodavatelem.
Autorsky zakon - zakon ¢. 121/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu.
Dil¢i smlouva - pripadna smlouva upravujici konkrétni podminky spoluprace Dodavatele a Odbératele v jednotlivych
(dil¢ich) fazich smluvniho vztahu (dale take jen DS).
Dodavatel - spolecnost HELIsmile s.r.o.
Elektronické plnéni - Poskytnuti sluzeb nebo jiného pozadovanéeho plnéni ze strany Dodavatele vyhradné elektronickou
formou (napr. prostredky elektronicke e-mailové komunikace, Vzdaleneho pristupu, FTP pripojenim, prostrednictvim
HelpDesku apod.).
Helpdesk - weboveé prostredi (pokud byl pristup do nej Odbérateli pfedan) nebo e-mailova adresa podpora@helismile.cz
slouzici pro rychlou pomoc zaskolenemu uzivateli.
Implementace - je proces, prfi kterém se nasazuje APV do podnikd pomoci prizpusobovani standardniho APV specifickym
potrebam Odbeératele, tvorba dokumentace a realizace skoleni Odbératele. Vystupem Implementace je provoz dot¢eného
APV. APV se povazuje za provozovane, pokud jsou v néktere jeho casti Odbératelem porizovana nebo zpracovavana data,
pripadné je s témito daty jinak nakladano.
Incident - pozadavek na podporu resp. poradenstvi pri pouzivani programu, ktery nevyplyva z Vady, realizovany
prostrednictvim sluzby Helpdesk.
Komunikacni jazyk - komunikacnim jazykem, ve kterém probiha veskera pisemna nebo elektronicka komunikace, je cesky
a/nebo anglicky jazyk, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.
Licence - pravo uzivat predmétné APV béhem trvani Smlouvy za definovanych podminek dohodnutych smlouvou a v
souladu s licencnimi podminkami.
Licenéni smlouva - dokument konkrétné definujici rozsah licence a pouziti licence poskytnuté Dodavatelem Odbérateli
(dale take jen LS).
Maintenance (rocni poplatek za udrzbu APV), - placena sluzba minimalné v rozsahu:
a) Helpdesk
- Jeurcenk:
o  FeSenidotazu ¢i pozadavku proskoleného Odbératele, jenz nepresahuje 10 minut
o  prijeti, nahlaseni Vad,
o pomoc pri hledani podstaty problemu,
o navrhu nasledného mozného reseni nebo dalsiho postupu souvisgjiciho s odstranénim
problému.
- Neni urcena k/ke:
o  Skoleni uzivatelu Odbératele a implementacnim pracim,
o  programatorske praci a zakazkové upravy programu, vcetné jejich reseni,
o  Ucetni, danove a legislativniho poradenstvi,
o  opravam dat, zasahum do dat.
- Pocet Incidentu (kauz) je pro APV v prubehu kalendarniho meésice limitovany a to takto:
o  trojnasobek celkového poctu uzivatell v rozsahu licence APV.
- Hovory nad ramec podpory delsi nez 10 minut budou zpoplatnény podle aktualné platného ceniku a
fakturace probeéhne zpétné po ukonceni kalendarniho mesice.
b) Udrzba APV
- Poskytnuti legislativnich verzi se zapracovanymi legislativhimi zménami do APV dle zakoupeného
rozsahu licenci.
- Poskytnuti verzi APV s jeho prubézné aktualizovanymi a rozsirovanymi standardnimi funkcemi.
- Poskytnuti verzi APV s rozsirenou funkcionalitou obecneho charakteru dle Dodavatelem
schvaleného planu vyvoje.
- Poskytnuti aktualizovanych verzi APV v dusledku zmén v informacnich technologiich.
- Poskytnuti opravnych (fix) balik( odstranujicich konkrétni Vady systemu.
- Distribuce upravenych verzi APV je realizovana v ramci APV nebo jinym dohodnutym zplsobem.
- Distribuce upravenych verzi APV jinym zpusobem bude zajisténa ze strany Dodavatele nejpozdéji do
15 pracovnich dnt od objednani Odbératelem.

Manazer Dodavatele - je pracovnik HELIsmile s.r.o. opravnény zastupovanim Dodavatele v otazkach plnéni Smlouvy.
Manazer Odbératele - je pracovnik Odbératele opravnény zastupovanim Odbératele v otazkach plnéni Smlouvy.
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Neopravnéna reklamace - stav vyhodnoceni reklamacniho fizeni, pfi kterem predmétem reklamacniho rizeni nebyla Vada.
Neodborny zasah: zasah, ktery nebyl vykonan Certifikovanym konzultantem a predstavuje doplnéni nové nebo zmeénu
existujici funkcionality, realizaci programoveé upravy, zméenu konfigurace nebo zménu a doplnéni nastaveni systéemu.
Odbératel - uzivatel produktu a sluzeb Dodavatele.
Opravnéné osoby - jsou pracovnici Odbératele a Dodavatele opravnéni predat, resp. prevzit vysledky vzajemneé spoluprace.
Podporované prostredi (tez jako Podporovana platforma) - je Software treti strany (lokalni, resp. sitovy operacni system,
databazovy server, terminalovy server apod.) konkrétni verze od konkrétniho vyrobce, v jehoz prostfedi dodana APV pracuji
a s kterymi jsou APV kompatibilni. Jedna se o podmnozinu Technologickych naroku APV a dodavatel poskytuje v tomto
smeéru Odbeérateli informacni podporu prostrednictvim specifikace Technologickych naroku APV.
Poskytnuti uzivatelskych prav - akt, kterym jsou Odbérateli poskytnuta prava Pouzivat dotcené APV - pocitacovy program
podle zasad stanovenych Autorskym zakonem, Obcanskym zakonikem nebo prislusnou Smlouvou.
Pouzivani dotéeného APV - APV se povazuje za pouzivane, pokud je instalovano na pevny disk, nebo predano na nosici
CD/DVD, nebo predan pristupovy kod ke vzdalenému pristupu.
Pracovni doba - bézi v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hod.
Programova dokumentace - je uzivatelska dokumentace k predmetnemu APV popisujici jeho funkcionalitu, zpusob pouziti
a podminky pro provozovani daného APV.
Projekt - je skupina casové ohranicenych Cinnosti, které vedou Akceptaci a pouzivani dotéeného APV (dle Smlouvy).
Ridici komise - skupina Opravnénych osob za stranu Dodavatele a Odbératele pfimo i nepfimo zainteresovana na plnéni
predmétu plnéni. Cleny Ridici komise jsou vzdy minimalné Manazer Dodavatele a Manazer Odbératele.
Servisni zasah - vykon sluzby pri reSeni nahlaseného pozadavku.
Smlouva - predstavuje pisemnou dohodu uzavienou mezi Odbératelem a Dodavatelem, podepsanou statutarnimi organy
(zmocnenymi zastupci) obou smluvnich stran vcetné vsech jejich dodatku, doplnku, priloh a vsech dokumentu, na které se
Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedilnou soucasti. Zakladnimi typy Smluv jsou:
a) Licencni smlouva a smlouva o Maintenance
b) Implementacni smlouva
¢) Smlouva o nadstandardni podpore (SLA)
d) Smlouva o uvodni studii
e) Kupni smlouva na HW a SW
f) Smlouva o udrzbe
g) Smlouva o poskytovani sluzeb ERPORT
h) Ruzné dilci smlouvy
Tyto Smlouvy mohou jako samostatnou prilohu obsahovat definice dalSich pojmu, o nichz se v téchto VOP nehovori.
Software - programové vybaveni pocitace.
Technologické naroky APV - Specifikace technickych pozadavku pro provoz APV, ktera je vzdy stanovena v prislusne
Smlouvé (zpravidla odkazem na webové stranky). Soucasti je zpravidla i vymezeni aktualnich Podporovanych
prostredi/platforem, resp. urceni softwarovych platforem, které jiz mezi Podporovana prostredi nepatfi. V dusledku
neustaleho vyvoje v oblasti IT se Technologicke naroky APV v ¢ase méni.
Vada - odchylka od specifikace APV, definovane popisem funkci v existujici Programové dokumentaci. Vada existuje, pokud
softwarovy produkt neplni funkce uvedené v dokumentaci nebo dodava chybneé vysledky nebo nekontrolovatelné prerusuje
svUj provoz.
Virus - zména softwaru, zména v udajich ¢i obsahu pocitacové paméti, zména na disku nebo v jiném pocitacovém
pamétovem médiu, pricemz tato zména muze znicit, poskodit nebo zpusobit zniceni, poskozeni spolehlivosti nebo zménit
pristupnost k libovolnému softwaru nebo udajum.
VSeobecné obchodni podminky - dokument definujici vSeobecné podminky spoluprace Dodavatele a Odbeératele (dale
take jen VOP), které tvori nedilnou soucast kazdé smlouvy uzavirané Dodavatelem. V pripadé rozporu prislusné smlouvy s
VOP ma prednost uprava obsazena v prislusné smlouveé.
Vystup - je vysledek plnéni Dodavatele.
Vzdaleny pristup - je sluzba, pri které se pracovnik Dodavatele spoji s bezpecnym pripojenim na pracovni stanici a/nebo
serveru Odbératele na zakladé jeho pozadavku a aktivace spojeni. Sluzba je ur¢ena k reseni Vad.
Zarucni doba - je doba, béhem ktere se Dodavatel zavazuje bezplatné odstranovat Vady.
Zmeénoveé fizeni - je projednani a schvaleni zmény smluvnich podminek na zakladé zadosti jedné ze stran. To se netyka
postupu upravenych témito VOP nebo prislusnou smlouvou, které umoznuji jednostrannou zmeénu smluvniho vztahu.
Obecné nafrizeni GDPR: narizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smernice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udaju).
Produkéni prostredi: prave jedna licence APV HELIOS Easy nebo APV HELIOS iNuvio, ktera je ur¢ena pro zpracovani tzv.
produkcnich dat. Obsahuje 3 typy databazi:
2.40.1 Produkcni databaze
- Specifikace/ucel: slouzi pro aktivni praci s tzv. produkenimi daty (napf. uctovani). Jedna Produkcni databaze slouzi
ke zpracovani dat jedné pravnickeé osoby.
- Rozsah a pocet: dle specifikace v prislusné Smlouvé (odpovida sjednanému rozsahu licence APV HELIOS).
- Podminky poskytnuti: automaticka soucast Produkeniho prostredi.
2.40.2 Cvicna databaze
- Specifikace/ucel: slouzi k vyzkouseni funkcionalit ¢i nastaveni, které nejsou dostupné v Produkéni databazi, a
dale ke cvicnym ucelum nad jinymi nezli produkenimi daty. Od Produkéni/ch databaze/i je oddélena na
uzivatelske urovni (rozhrani). Ma omezeni branici zneuziti pro produkéni ucely.
- Rozsah a pocet: obsahuje plny rozsah APV HELIOS (vCetné nezakoupenych modull), pocet je roven poctu
Produkcnich databazi.
+ Podminky poskytnuti: automaticka soucast Produkeniho prostredi.
2.40.3 Archivni databaze
- Specifikace/ucel: slouzi k archivaci a zpétnéemu pristupu k datim Odbératele (napf. dolozeni dat z jiz uzavieneho
ucetnictvi). Neumoznuje dodatecnou editaci dat.
+ Rozsah a pocet: dle zakoupeného rozsahu.
- Podminky poskytnuti: na zakladé objednavky Odbératele, poskytnuti je zpoplatnéno.
Testovaci prostredi:
- Specifikace/ucel: prave jedna licence APV HELIOS Easy nebo APV HELIOS iNuvio, jez je urcena k testovani novych verzi ¢i
zakazkovych uprav pred nasazenim do Produkéniho prostredi. Za tim ucelem je v Testovacim prostredi povoleno provozovat
(vyhradné) zalohy Produkénich databazi.
+ Podminky poskytnuti: na zakladée vyzadani Odbératele, poskytnuti neni zpoplatnéno.
- Rozsah a pocet: omezeni testovaciho prostredi je povoleno na max. 5 uzivateltl do jadra, neobsahuje Cvicné ani Archivni
databaze.
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242  Rozsah kvalifikovanych sluzeb implementace - kvalifikovany odhad rozsahu sluzeb implementace a nastaveni systemu
HELIOS umoznuje identifikovat konkrétni ukoly a ¢asovy ramec pro dokonceni standardni implementace. Timto zpusobem
muze Dodavatel optimalizovat naklady zakaznika a zajistit transparentnost projektu, Kvalifikovany odhad vznika na zaklade
podkladu poskytnutych Odbeératelem s durazem na optimalizaci nakladu a vychazi predevsim z:

a) rozsahu licence, ktery vymezuje moduly systemu a dostupneé funkce. Kvalifikovany odhad bere v tvahu tento rozsah a
presne identifikuje ukoly spojené s implementaci a nastavenim konkrétnich funkci a moduld;

b) standardniho rozsahu implementace, ktery ve standardnim rozsahu zahrnuje zakladni konfiguraci a zaskoleni obsluhy
systému;

c) soucinnosti Odbératele, kdy definovani klicovych uzivatell a nasledna soucinnost ze strany Odbératele jsou klicove pro
uspésnou implementaci a optimalizaci nakladu projektu. Kvalifikovany odhad rozsahu sluzeb muze specifikovat ocekavanou
uroven soucinnosti a zodpovednosti Odbeératele. To zahrnuje poskytovani potrebnych informaci, pristup k relevantnim
zdrojum a spolupraci pfi testovani a ovéfovani nastaveni systému;

d) optimalizace nakladu, kdy cilem kvalifikovaného odhadu je optimalizovat naklady Odbératele a zajistit, aby Odbeératel
zaplatil pouze za skutecné odvedenou praci;

e) Casoveé posloupnosti, nebot spolecnym cilem smluvnich stran je postupné nasazovat do produkce jednotlivé moduly tak,
aby Odbératel mohl zacit vyuzivat vyhod systému HELIOS co nejdrive.

3.1. Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli predmétné APV a funkce pro provoz na technickem vybaveni a v Podporovanem
prostredi obsazenem v Programove dokumentaci k predmétnému APV. Dodavatel se zavazuje APV aktualizovat v zavislosti na
legislativhich zménach a v rozsahu dopadu téchto zmén na algoritmy pouzité v APV, v terminu, ktery je nezbytny pro zpracovani
dat aktualizovanou legislativni zménou a za podminky, ze informace o legislativni zméné budou zverejnény zakonnym zptsobem
s dostatecnym predstihem pred Ucinnosti takove zmeény. S aktualizovanou verzi APV se Dodavatel zavazuje dodat popis jeho
zmen.

3.2. Dodavatel garantuje, ze ma APV v dobé dodani funkeni i technicke vlastnosti, které jsou popsany v Programové dokumentaci k
APV. Odbérateli nevznika zadny narok na upravu algoritmu APV dle jeho pozadavku. V pfipadé zmény algoritmu z duvodu zmén
legislativnich predpisu, jez jsou zapracovany v APV, rozhoduje o zpusobu a forme jejich zmén vylucné Dodavatel.

3.3. Dodavatel se zavazuje odstranit bez zbytecného prodleni Vady, ktere brani v jeho dalSim pouzivani. Opravenou verzi APV
Dodavatel zverejni prostrednictvim standardnich distribu¢nich mechanismu (internet, dopis, e-mail apod.). Podminky pro
reklamacni rizeni jsou uvedeny v ¢lanku 8 (Reklamacni rizeni) a clanku 9 (Podminky zaruky).

3.4. Dodavatel si vyhrazuje pravo ukoncit podporu funkénosti APV provozovanych na téch platformach, které jejich prvovyrobci
prestali podporovat na urovni kompatibility se softwarovymi produkty tretich stran. Za provoz APV v téchto prostredich nenese
Dodavatel odpovednost. Rovnéz tak Dodavatel nenese odpovednost za pripadnou ujmu vzniklou v dusledku takoveto situace vce.
Pripadnych nakladu na jeji feSeni. O takovéto skutecnosti je Dodavatel povinen Odbératele prokazatelné informovat.

3.5. Dodavatel ma pravo realizovat zmény v APV zvysuijici jeho moznosti vyuziti, zaroven muze délat zmeény programu v dusledku
vyvoje programovacich prostredku, operacnich systéemu a technickych zarizeni.

3.6. Dodavatel ma pravo Odbérateli vyuctovat sluzbu Helpdesk, pokud byl pfekrocen stanoveny limit poctu Incidentu za dany
kalendarni mésic, a to tak, ze Incidenty nad ramec jsou povazovany za Servisni zasah.

3.7.V pripadé, ze Odbératel nezaplati cenu za Poskytnuti uzivatelskych prav v dohodnutém terminu po podpisu Smlouvy,
Dodavatel ma pravo od prislusné Smlouvy odstoupit. Odstoupeni od Smlouvy vylucuje moznost Pouzivani dotceného APV
Odbeératelem.

3.8.V pripadé, ze Odbératel nesplni ve smlouve dohodnuté platebni podminky za poskytovani Maintenance, ma Dodavatel pravo
pozastavit poskytovani Maintenance az do splnéni smluvné dohodnutych platebnich podminek, aniz by to bylo povazovano za
poruseni ustanoveni smlouvy ze strany Dodavatele.

3.9. Pokud nastane situace uvedena v predchozim odstavci 3.8. anebo pokud Odbératel vypovi smlouvu o Maintenance, zanika
povinnost Dodavatele realizovat ve prospech Odbératele konzultacni sluzby, update a legislativni upgrade APV, nasledkem cehoz
se Dodavatel zbavuje jakékoliv odpovednosti za bezvadnou funkénost APV, jakoz i za jeho spravnou kompatibilitu s platnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

3.10. Dodavatel vykonava majetkova prava k APV pod obchodnim nazvem HELIOS zcela v souladu s Autorskym zakonem a
zaroven je opravnén poskytovat Podlicenci k tém castem APV, které vyvinuly partnerské spolecnosti v ramci projektu HELIOS
Open (drive Asseco Solutions Partners Open), a to na zakladé smluvnich vztahu s témito tretimi stranami dle Autorskeho zakona.
3.11. Prava k uzivani APV poskytuje Dodavatel Odbérateli prostrednictvim licencni smlouvy. Nestanovi-Lli prislusna Smlouva
vyslovné jinak, ma se zato, ze Dodavatel poskytl Odbérateli take Casové omezené nevyhradni pravo na dobu deseti (10) let k uziti
Jjakeéhokoliv vysledku cinnosti i sluzeb poskytnutych ¢i uc¢inénych Dodavatelem na zakladé prislusné Smlouvy, které splauji znaky
autorskeho dila Ci jinych predmétu chranénych pravem k dusevnimu

4.1. Odbératel ma pravo uzivat dodane APV v rozsahu dohodnutém témito VOP, prislusnou Smlouvou, v souladu s licen¢nim
opravnenim APV, pokyny pracovniki Dodavatele a podle podminek uvedenych v Programove dokumentaci.

4.2. Odbératel se zavazuje v dusledku vyvoje programovych prostredkl aktualizovat parametry svého technického vybaveni a
pouzivanych softwarovych platforem tak, aby vyhovovaly Technologickym narokum APV a Podporovanym prostredim, to vée za
predpokladu poskytnuti uplné soucinnosti ze strany Dodavatele v¢. Prislusnych informacnich povinnosti. Odberatel se zavazuje
takto Cinit zejména s ohledem na odstavce 3.4. a 9.9. téchto VOP.

4.3. Odbératel se zavazuje za poskytnute plnéni radne a vcas zaplatit. Povinnost Uhrady je splnéna dnem pripsani na ucet
Dodavatele.

4.4. Odbeératel se zavazuje bez zbytecneho prodleni prokazatelné (pisemné nebo elektronicky) oznamit Dodavateli pripadné
zmeény udaju o Odbérateli a jeho pracovnicich, které jsou potrebné pro radné plnéni Smlouvy.

4.5. Za ucelem diagnostiky Vad a podpory umozni Odbératel pracovnikim Dodavatele Vzdaleny pristup do sveho systemu podle
specifikace Dodavatele. V pripadé, ze Odbératel neumozni Vzdaleny pristup do svého systému, je povinen nést vsechny naklady
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spojené s diagnostikou Vad nebo podporou, pokud se tyto provadély jinym dohodnutym zplsobem. Odbératel bere rovnéz na
vedomi, ze Dodavatel v takovéem pripadé neni schopen dodrzet lhuty specifikovane v odst. 8.7 téchto VOP (Lhuta pro zahajeni
praci na odstraneni Vady a Lhuta pro odstranéeni Vady). Dodavatel v takovem pripadé neodpovida za zadnou ujmu vzniklou
Odbérateli.

4.6. Odbératel neni bez pisemného souhlasu Dodavatele opravnén zejmeéna:

4.6.1 jakymkoliv zpusobem APV upravovat (s vyjimkou Uprav za pouziti nastroju k tomu ucelu poskytovanych), prekladat do jinych
programovacich ¢i narodnich jazyku, zahrnout jej do jiného programového produktu a Sifit produkty takto vzniklé

4.6.2 udelovat opravnéni pro jiné pravnicke ci fyzicke osoby k vykonu prava uziti APV;

4.6.3 umoznit tretim stranam vzdaleny pristup do APV za ucelem editace dat jinych pravnickych ¢i fyzickych osob, nez je Odbératel
4.6.4 ve prospech jinych pravnickych ¢i fyzickych osob APV rozmnozovat a nasledné tyto rozmnozeniny rozsirovat, pronajimat,
pujcovat, vystavovat a nakladat s nimi jinak, nez jak umoznuje Smlouva;

4.6.5 nakladat s Testovacim prostredim jakkoliv jinak, nez jak je specifikovano v odst. 2.41 téchto VOP.

4.7. Predchozi odstavec 4.6. se analogicky vztahuje také na softwarova vybaveni tretich stran, pokud jsou tato predmetem
Smlouvy.

4.8. Odbeératel bere na védomi a souhlasi, ze pokud jakymkoli zptisobem porusi licencni ujednani sjednana prislusnou Smlouvou
a/nebo témito VOP (zejména, nikoliv vyluéné, odstavce 4.6. a 4.7. téchto VOP), pripadné ustanoveni Autorského zakona ¢i
Obcanskeho zakoniku ve vécech majetkovych prav, je takove jeho jednani povazovano take za hrubé poruseni, na zakladé cehoz
je Dodavatel opravnén pozadovat a Odbératel povinen uhradit smluvni pokutu ve prospech Dodavatele, a to ve vysi dvojnasobku
(2x) celkové hodnoty Licence (stanovene v licencni smlouvé, ¢i jako prodejni cena Licence APV poskytnuté v ramci smlouvy o
poskytovani sluzeb ERPORT). Uhrazenim smluvni pokuty neni dotceno pravo Dodavatele na pripadnou nahradu vzniklé Gjmy.
Soucasné je Dodavatel opravnén odstoupit od prislusne Smlouvy.

4.9. Odbératel je povinen udrzovat po celou dobu platnosti a ucinnosti Smluv emailovou adresu uvedenou v hlavicce
Smlouvy/Smluy, Ci v pripadé jeji zmény Dodavateli prokazatelné sdélit novou emailovou adresu. Na tuto emailovou adresu budou
Dodavateli dorucovany dulezite informace v souvislosti s témito VOP ¢i Smlouvou/Smlouvami apod. V pripadé poruseni teto
povinnosti ze strany Odbératele se prislusné informacni povinnosti Dodavatele povazuiji za splnéné odeslanim na emailovou
adresu Odberatele uvedenou v prislusne smlouve (resp. na nove sdelenou emailovou adresu).

5.1. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat uplné, pravdive a vcasne informace potrebne k radnemu
plnéni svych zavazku, pricemz v pripadé zmeny podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, jsou
povinny o takové zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnti po provedeni takové zmeny.

5.2. V zajmu optimalniho plnéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a vcas sve zavazky tak, aby nedochazelo k
prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim svych zavazku, je povinna oznamit
bez zbytecného odkladu druhé smluvni strané duvod prodleni a predpokladany termin a zpusob jeho odstraneni.

5.3. Pokud v projektu nastanou okolnosti, za kterych je z jakéhokoliv duvodu vhodné zménit termin, cenu nebo obsah plnéni,
pozada prvni strana neprodlené druhou stranu o provedeni Zmeénoveho fizeni. Manazer Dodavatele je povinen do deseti (10)
kalendafnich dnu svolat Ridici komisi a pfedlozit dopad navrzené zmény na cenu, termin a obsah Projektu. Ridici komisi svolava
Manazer Dodavatele s ohledem na kapacity a terminy Odbératele. Odbératel je povinen se Ridici komise zi&astnit. V pfipadé
neucasti je Odbératel vazan zavery téeto komise.

5.4. Odbératel aktivné poskytne béhem plnéni Smlouvy potrebnou soucinnost v rozsahu predmeétu plnéni. Absence soucinnosti
Odbératele vylucuje vznik odpovédnosti Dodavatele za vzniklou Ujmu.

5.5. Odbératel aktivné poskytne béhem plnéni prislusné Smlouvy potfebnou soucinnost v rozsahu predmétu plnéeni. V pripadé, ze
Odbeératel porusi stanovenou povinnost soucinnosti po dobu delsi nez ¢trnact (14) kalendarnich dnu, pocitanych ode dne, kdy o
tom byl Odbératel vyrozumeén, je Dodavatel opravnén prerusit plnéni svych povinnosti, které byly timto neposkytnutim soucinnosti
dotceny, a to az do okamziku obnoveni soucinnosti. Stanovené lhuty a terminy pro plnéni povinnosti se pfimérené prodlouzi, a to
nejméneé o dobu, po kterou doslo k jejich opravnénému preruseni v souladu s timto ustanovenim. V pripadé prodleni Odbératele
dle tohoto ¢lanku, na které byl Odbératel Dodavatelem prokazatelnée (pisemné nebo elektronicky) upozornen a nezjednal napravu
ani v dodatecné poskytnute lhité ne kratsi nez ctrnact (14) kalendarnich dnu, je Dodavatel opravnén vyuctovat Odbérateli smluvni
pokutu ve vysi 5 000,- K za kazdy zapocaty den prodleni Odbératele s plnénim této povinnosti. Soucasné je Dodavatel opravnén
odstoupit od prislusné Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na povinnost Odbératele hradit smluvni pokutu, na kterou
vznikl Dodavateli narok za doby existence Smlouvy.

6.1. Ceny za plnéni uvedené ve Smlouve (Smlouvach) nezahrnuji dan z pridané hodnoty v zakonne vysi.

6.2. Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur na ¢trnact (14) kalendarnich dnt ode dne jejich vystaveni.

6.3. V pripadé plnéni penéziteho zavazku podle Smlouvy je takovy zavazek splnén okamzikem pripsani prislusné platby na ucet
Dodavatele.

6.4. Smluvni strany sjednavaji, ze pokud Odbératel nezaplati jakekoliv financni plnéni vyplyvajici ze Smlouvy (Smluv) v terminu
stanovenem danou fakturou, je Dodavatel opravnén pozadovat po Odbérateli a Odbératel je povinen uhradit Dodavateli smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,06 % z dluzné castky za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

6.5. Odbératel ma pravo reklamovat vystavenou fakturu vyhradné v terminu jeji splatnosti. Reklamace po tomto terminu bude
povazovana za neopravnénou. Dnem doruceni danoveho dokladu Dodavateli s oznamenim jeho chyb se prerusuje doba splatnosti
a nova doba splatnosti se prodluzuje o dobu, po kterou byla reklamace resena.

6.6. Dodavatel je opravnén jednostranné pozastavit plneni svych smluvnich povinnosti v pripadé, ze bude Odbératel v prodleni s
uhradou jakékoliv dluzne castky vuci Dodavateli déle nez tricet (30) kalendarnich dnu po lhuté splatnosti. Dodavatel je povinen
plnéni pozastavenych povinnosti opétovne zahajit nejpozdéji do uplynuti deseti (10) pracovnich dnu ode dne uhrady dluznych
castek (pro jejichz prodleni doslo k pozastaveni) Odbératelem, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

6.7. Dodavatel ma pravo aktualizovat pro dany kalendarni rok cenik APV a sluzeb (netyka se poplatku za Maintenance). Pripadna
zména cen v Ceniku se nevztahuje na jiz predem sjednana plnéni uvedena ve Smlouvé (Smlouvach).
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6.8. Dodavatel je opravnén jednou v prubehu kazdého kalendarniho roku jednostranné upravit poplatek za poskytovani
Maintenance uvedeny ve Smlouve (Smlouvach) v rozsahu miry inflace vyjadrené prirtistkem prumeérného ro¢niho indexu
spotfebitelskych cen v Ceskeé republice za pfedchozi kalendaini rok, zvefejnéné Ceskym statistickym Ufadem. Ceny upravené
Dodavatelem podle tohoto odstavce budou platné pocinaje rokem, ve kterém byla jejich Uprava prokazatelné (pisemné nebo
elektronicky) oznamena Odbeérateli. V pripadé, ze poplatek za poskytovani Maintenance za dany rok byl vyfakturovan
Dodavatelem jesté pfed zvefejnénim pfedmétného indexu Ceskym statistickym Ufadem, je Dodavatel opravnén dofakturovat
pripadny rozdil ve vysi poplatku do konce daného kalendarniho roku. Ceny podle tohoto odstavce lze poprvé upravit v prubéhu
kalendarniho roku nasledujiciho po kalendarnim roce, ve kterem prislusna Smlouva nabyla ucinnost.

6.9. Cena nezahrnuje vedlejsi naklady spojené s predmétem plnéni (napr. ubytovani), pokud nebylo Smlouvou stanoveno jinak.
Tyto ucelne vynalozené naklady budou fakturovany zvlast na zakladé schvalenych vykazu a predstavuji samostatny narok
Dodavatele.

6.10. Odbeératel souhlasi s tim, ze Dodavatel je opravnéen zapocist splatnou penézitou pohledavku Dodavatele za Odbératelem
proti jakékoli penézité pohledavce Odbératele za Dodavatelem bez ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva. Odbératel souhlasi
s tim, ze Dodavatel je opravnén zapocist sve pohledavky i proti takovym pohledavkam Odbératele, ktere nejsou dosud splatne,
ktere nelze postihnout vykonem rozhodnuti, ktere nelze uplatnit pred soudem anebo které jsou promlcene.

6.11. Bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele neni Odbératel opravnén postoupit (véetné zajistovaciho
postoupeni pohledavky Ci prava) nebo zastavit sve pohledavky za Dodavatelem, pripadné postoupit Smlouvu nebo jeji Cast nebo
prava a povinnosti z ni vyplyvajici. Uvedene omezeni neplati pro postoupeni (véetne zajistovaciho postoupeni pohledavky ¢i prava)
pohledavek Odbératele za Dodavatelem na Dodavatele a na zastaveni téchto pohledavek ve prospéch Dodavatele. Odbératel
souhlasi s tim, ze Dodavatel je opravnén postoupit Smlouvu na treti osoby.

6.12. Dodavatel si vyhrazuje pravo pozadovat po Odbérateli pripadnou zalohu, neodvolatelny akreditiv nebo jinou formu prijatelne
zaruky, v pfipade, ze Odbeérateltv financni stav nebo jeho platebni historie se stane neprijatelnou pro Dodavatele.

6.13. Odbératel souhlasi s tim, aby Dodavatel ziskal informace o jeho platebni moralce a duveéryhodnosti (zejména informace o
povaze a rozsahu pripadneho poruseni drivéjsich zavazkd) nutné k posouzeni navrhu na uzavreni prislusne smlouvy.

6.14. VSude tam, kde to neodporuje pravnim predpisum, Odbératel souhlasi s tim, ze veskera prava a pohledavky Dodavatele za
Odbeératelem se promlcuji ve lhuté patnacti let, a tam, kde se pro dany pravni vztah pouzije pravni Uprava platna pred ucinnosti
rekodifikovaného Obcanského zakoniku (tedy pred datem 1. 1. 2014), ve lhute deseti (10) let ode dne, kdy mohla byt Dodavatelem
vykonana/uplatnéna poprve.

7.1. Dodavatel vyzve prokazatelne Odbératele k prevzeti plnéni nejméne tri (3) pracovni dny pred odevzdanim plnéni.

7.2. U Vystupu, pri kterych nebylo dohodnuto prevzeti plnéni Akceptaci, se prevzetim plnéni nebo jeho ¢asti rozumi ¢as odevzdani
predmeétu plnéni nebo jeho casti Odbérateli, pokud Odbératel do peti (5) pracovnich dnt od predani neoznami Dodavateli Vady
plnéni.

7.3. Ty casti predmeétu plnéni, pro které bylo dohodnuto prevzeti Akceptaci, se povazuji za predane, pokud bylo Odbératelem jejich
prevzeti akceptovano nebo byla prokazatelné splnéna sjednana Akceptacni kritéria. Neni-li siednano konkrétni datum, Odbératel
je povinen proveést Akceptaci do péti (5) pracovnich dnu od vyzvy Dodavatele, nebo Dodavateli oznamit pripadné nedostatky
branici prevzeti. Pokud do stanovené lhuty od predani Vystupu neni Dodavateli predan akceptacni protokol s pripadnymi
uvedenymi Vadami, povazuje se Vystup za akceptovany bez vyhrad.

7.4. Nedostatky branicimi prevzeti plnéni se rozumi nesplnéni sjednanych Akceptacnich kritérii ¢i Vada kategorie A dle odstavce
8.3. Pripadné vyhrady Odbeératele plynouci z deklarovanych Vad kategorie B a C dle odstavce 8.3. nebrani Akceptaci Vystupu. Pro
vyporadani vyhrad Akceptace je ze strany Dodavatele definovan navrhu reseni.

7.5. Odbératel je povinen prevzit vysledky cinnosti Dodavatele, pokud tyto splnauji predem dohodnuté podminky.

81 Predmétem reklamacniho fizeni je Vada a probiha vyhradné v komunikacnim jazyce.

8.2. Dodavatel se zavazuje odstranovat v Zarucni dobé Vady bezplatné.

83. Kategorizace Vad:

a) Vadou kategorie A (kriticka Vada) se rozumi - vazna Vada zpusobena Dodavatelem navozuijici takovy stav APV,

kdy v ném neni mozné provadét zadne ukony, a to i v urovni prohlizeni dat a Odbératel neni schopen plnit své povinnosti vici tretim

osobam (jeho klienti, statni sprava, banky) - jedna se o stav, kdy je pfimo ohrozena funkce APV, a tyto funkce nejde obejit nahradnim
zpusobem, nebo je nutné prikrocit ke komplikovanym a nakladnym feSenim mimo systém.

b) Vadou kategorie B (vazna Vada) se rozumi - stredni Vada zpusobena Dodavatelem, kdy urcita funkcionalita APV

pro zpracovani a prohlizeni dat je necinna, avsak jeji Cinnost je mozné dle pokynu Dodavatele nahradit jinou funkcionalitou, byt za

cenu vyssi pracnosti.

c) Vadou kategorie C (drobna Vada) se rozumi - nezavazna Vada, kdy néktera z funkcionalit APV neni plné cinna

podle predstav Odbératele, avsak tento stav nema zadné, nebo jen zanedbatelné dopady na provoz APV Odbératele.

8.4. Kategorizaci Vad provadi Dodavatel. O pripadnych namitkach Odbeératele na kategorizaci Vad rozhoduji povérene osoby za
Odbeératele a Dodavatele, v jejich nepritomnosti jejich zastupci. V pripadé neshody je rozhodnuti o kategorii chyby zajisténo
eskalaci pres prislusné manazery az k statutarnim zastupctm.

85. Dodavatel si vyhrazuje pravo klasifikovat vyhrady k ergonomii APV jako naméty na zlepseni APV a tudiz nemohou byt
klasifikovany jako Vady.

8.6. Reklamace musi obsahovat dostatecné popsanou Vadu tak, aby Dodavatel mohl provest jeji kategorizaci. Reklamace bude
Odbeératelem uplatnéna prostrednictvim HelpDesku nebo postovni zasilkou, pricemz:

861 Odbeératel ohlasi zjistene Vady v nejkratsim moznem terminu od jejich zjisténi.

8.6.2 V pripade, ze Odbératel nedodal podrobnou specifikaci Vady, a to zejmena Cislo verze APV, akci a postup cinnosti
vyvolavajici chybovy stav, popis korektniho stavu a popis aktualni odchylky od pozadovaneho stavu,
zdokumentovana chybova hlaseni a takovou specifikaci nedoda ani po vyzvé Dodavatele, ma tento pravo
kategorizovat Vadu jako "drobnou-kategorie C".

8.7. Lhaty:

871 Lhata pro zahajeni praci na odstranéni Vady, resp. posouzeni nedostatku: Pocet pracovnich hodin ¢i dnd od
nahlaseni Vady na HelpDesk, ¢i doruceni reklamace, do zahajeni praci na vyreseni Vady.
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V pripadée Vady kategorie A: Do 24 pracovnich hodin
V pripadée Vady kategorie B: Do 48 pracovnich hodin
V pripadée Vady kategorie C: Do 20 pracovnich dnu

872 Lhata pro odstranéni Vady: Pocet pracovnich hodin ¢i dnt od nahlaseni Vady na HelpDesk, ¢i doruceni
reklamace, do vyreseni Vady. Tato lhuta zacina bézet okamzikem splnéni predchozi lhuty popsané v odstavci
871

V pripadé Vady kategorie A: Do 6 pracovnich dnu
V pripade Vady kategorie B: Do 30 pracovnich dnu
V pripade Vady kategorie C: V ramci nove verze, pokud odpovida koncepci standardu konkrétniho

produktu a pokud byla nahlasena vice jak 6 mésicu pred vydanim nové verze.

8.8.

8.9

8.10.

8.11.

o1

9.2.

9.3.

94.

95.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Uprava zakladnich lhut na odstranéni Vad:

- V pripade, ze Odbeératel nezajisti Dodavateli funkéni Vzdaleny pristup, lhita pro odstranéni Vady uvedena u
kategorie A se prodluzuje o dobu zfizeni pristupu.

- Do lhuty pro odstranéni Vady kategorie A, B, C se nezapocitava doba, po kterou Dodavatel ceka na poskytnuti
nutné soucinnosti Odbératelem. Za nutnou se povazuje soucinnost, zejména pokud je tato soucinnost
nezbytna k identifikaci priciny, dusledkt a moznosti odstraneni reklamované Vady.

- Do lhuty pro odstranéni Vady kategorie A, B, C se nezapocitava doba, po kterou nemohl Dodavatel resit
reklamaci v dusledku vyssi moci.

Lhaty pro odstranéni Vady kategorie A, B, C mohou byt upraveny smluvné mezi Dodavatelem a Odbératelem.
Za odstranenl Vady se povazuje zvereinéni opravené verze na Zakaznickem portalu pomo<:| vzdaleného pristupu nebo
odstranéni jinym elektronickym plnénim. Za odstranéni Vady se povazuje zverejnéni takoveho alternativniho postupu
Dodavatelem, jehoz dodrzeni zajisti funkcionalitu Vadou postizené funkcnosti. Za odstranéni Vady se povazuje i jeji
prekategorizovani formou castecného odstranéni Vady na mené zavaznou Vadu podle uvedené kategorizace, pficemz
celkovy Cas na jeji odstranéni nesmi prekrocit terminy uvedene v odstavci 8.7 pro kategorii, ve které je Vada zarazena po
prekategorizovani.
V pripadé Neopravnéene reklamace je Dodavatel opravnén fakturovat veskeré naklady na provedené reklamacni frizeni
Odbeérateli v plné vysi dle platného ceniku sluzeb.
Za Vadu se nepovazuje vada lokalizacniho jazyka, pokud tato Vada nema primy vliv na vyklad pojmu nebo jejich pripadnou
zaménitelnost vykladu s nasledkem mozne skody. Za Vadu APV se nepovazuje stav, pokud APV nekontrolovatelné prerusuje
svuj provoz v dusledku pouziti komponent tretich stran. V takovych pripadech nevznika Dodavateli jakakoliv odpovédnost
za pripadnou ujmu vzniklou Odbérateli.

Dodavatel se zarucuje, ze APV je bez pravnich vad, zadnym zpusobem neporusuje ani neposkozuje prava tretich stran,
vcetné prava vlastnického, smluvnich zavazkd, obchodniho tajemstvi chranénych informaci, zavazku mlcenlivosti,
obchodnich znacek, autorskych ¢i patentovych prav.

Dodavatel ruci za funkénost dotéeného APV. Na Vadu APV, ke kteremu byla Odbérateli poskytnuta uzivatelska prava,
poskytuje Dodavatel Zarucni dobu v rozsahu trvani 6 (slovy: Sest) mésicu. Zarucni doba zacina bézet prvni den nasleduijici
po datu dodani - tj. datem, kdy byl podepsan protokol o predani APV, nebo o instalaci APV do systémoveho prostredi
Odbeératele.

Zarucni doba se po skonceni Zarucni doby uvedené v odstavci 9.2 prodluzuje vzdy o dobu, na kterou ma Odbératel s
Dodavatelem uzavrenu prislusnou smlouvu o Maintenance. To vsak plati pouze za predpokladu, ze po skonceni Zarucni
doby neeviduje Dodavatel za Odbératelem zadnou neuhrazenou pohledavku po splatnosti déle nez 30 dnu. Tato
prodlouzena zaruka se poskytuje vzdy pouze pro posledni poskytnutou verzi APV.

Funkce APV mimo ramec popisu v dodané dokumentaci, ani nevhodnost programt pro zajisténi cile Odbératele, nejsou
duvodem k uplatnéni reklamace

Zatvorbu, vyuzivani a provozovani dat v APV nese odpovédnost vyhradné Odbératel. Odbératel je zaroven povinen provadét
bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro nakladani s daty v APV. Dodavatel nenese odpovednost za ztratu
nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Odbératele, a to ani v pripadé, ze k nim doslo pfi uzivani plnéni dodaného
Dodavatelem, na které se zaruka vztahuje.

Dodavatel odpovida Odbérateli za Skodu, ktera mu vznikne v dusledku poruseni smluvniho zavazku vyplyvajicino ze
Smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto VOP.

Dodavatel se zprosti odpovédnosti zcela nebo castecné, pokud se prokaze, ze skoda byla zpusobena vlastnim jednanim
poskozeneého, pripadné jednanim osoby jednajici na pokyn poskozeneho, (napr. zpracovani chybnych vstupnich dat,
pokracovani v praci pri zrejmych nedostatcich APV,..). Dodavatel neodpovida za skody vcetné ztraty udaju, ktere Odbérateli
vznikly obsluhou dodaného APV v rozporu s popisem v Programoveé dokumentaci, vlivem chyby technického vybaveni,
pouzitim pocitace s nevyhovujicimi technickymi podminkami pro provoz, vlivem pocitacovych programu tretich stran nebo
Jinym vnégjsim vlivam (napr. vykyvy napéti pri dodavce elektrickeho proudu) nebo z davodu vyssi moci.

Dodavatel neodpovida za ujmu vzniklou Odbérateli v obdobi od prijeti legislativnich zmén do doby aktualizace APV
provedené podle ¢l 3.1.

VOP a v pripadech, kdy Odbératel pokracoval ve vyuzivani APV po vypoveézeni Smlouvy nebo po odstoupeni od Smlouvy.
Dodavatel nenese odpovéednost a neposkytuje zaruku na odstranéni Vad, pokud:

991 Je APV provozovano v jiném nez v Podporovanem prostredi.

992 Vady vznikly dusledkem nespravného pouzivani APV, vzajemnym pusobenim APV a jineého Softwaru, havariemi,
viry nebo pokud Odbératel porusi tyto VOP.

993 Vady vznikly dusledkem toho, ze Odbeératel nedodrzel pisemné doporuceni Dodavatele v navaznosti na drive
oznamené Vady a neprovedl reSeni téchto Vad.

994 Vady vznikly provozovanim APV v rozporu s dodanou Programovou, uzivatelskou, popr. technickou dokumentaci.

995 Vady vznikly upravou nebo jakymkoliv jinym zasahem do dodaneho APV bez souhlasu Dodavatele (s vyjimkou

uprav za pouziti nastroju k tomu ucelu poskytovanych).

9906 Vady vznikly zasahem do datovych struktur mimo prislusne APV.

997 Vady vznikly zasahem do dat mimo prislusne APV.

0038 Vady byly zpusobeny komponentami APV Odbératele, na které se nevztahuje tato zaruka.

999 Vady vznikly zanedbanim predepsanée udrzby ze strany Odbératele, v pripadé, ze je takova Odbérateli
prokazatelné predepsana.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se splnénim svych zavazkl zplsobené okolnostmi vyluéujicimi

odpoveédnost (vyssi moci).
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Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici
odpovédnost branici radnemu plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a
prekonani okolnosti vylucujicich odpoveédnost.

Pro opravnéné uplatnéni zarucnich podminek smluvni strany sjednavaji, ze Odbératel je povinen:

9121 bez vyjimek dodrzovat pokyny uvedené v Programové dokumentaci daného APV

012.2 vest provozni denik v minimalné nize uvedeném rozsahu:

) ) 3 POPIS STAVU (servisni akce, L
DATUM JMENO PRACOVNIKA|POPIS CINNOSTI RESENI
nestandardni stav)

1.1.2025 Novak Zalohovani dat Probéhlo v poradku

112025 Novak Vystavovani faktury [Vypadl proud

9123 zajistit obsluhu APV pouze vyskolenymi pracovniky a v souladu s Programovou dokumentaci
9124 provozovat APV na pocitacich splaujicich prislusné systémové pozadavky, pokud jsou takové pro dané APV
stanoveny

Smluvni strany ¢ini nespornym, ze Dodavatel neruci za bezpecnost dat a neodpovida za zavady APV, které prokazatelné
nevzniknou jeho zasahem nebo které vzniknou v dusledku neposkytnuti informaci ze strany Odbératele nutnych pro radne
predani a uvedeni do provozu APV.

Dodavatel ma pravo rozhodnout o tom, ze poskytne jakékoliv plnéni svého zavazku pro Odbératele formou Elektronického
plnéni, pokud to jeho povaha umoznuje.

Dodavatel dodava Elektronické plnéni Odbérateli formou uvedenou v odstavci 2.7.

Odbeératel ma pravo ve lhuté péti (5) pracovnich dnu uplatnit pripominky, resp. nedostatky k dodanemu predmeétu plneni.
Po uplynuti této lhuty se povazuje Elektronické plnéni za dodané a Dodavateli nastava pravo fakturace plnéni.

Odbeératel akceptuje dodaci terminy uvedene Dodavatelem, které jsou podlozeny prostredky elektronické komunikace,
resp. prostrednictvim Helpdesku, pripadné daty, ktera jsou zaznamenana v logovacich souborech systému vyuzivaného k
realizaci spojeni (Vzdaleny pristup).

Komunikace Dodavatele a Odbératele probiha na urovni Opravnénych osob a jejich zastupcu. Zastupci Opravnénych osob
pritom Opravnénou osobu zastupuji pri plnéni jeji pusobnosti. Tim neni dot€¢ena moznost smluvnich stran komunikovat
prostrednictvim statutarnich organu.
Do pusobnosti Opravnénych osob nalezi zejména:
- kontrolovat postup plnéni Smlouvy véetné prislusnych Dilcich smluv
- pripravovat navrhy potrebnych zmén a dodatkt Smlouvy, pfipravovat navrhy dalSich smluv a predkladat takoveé
navrhy smluvnim stranam k uzavreni.
Do pusobnosti Manazera Odbératele a Manazera Dodavatele nalezi zejména:
- organizacne zabezpecovat veskere Cinnosti souvisejici s plnénim Smlouvy vcetné prislusnych
Dil¢ich smluv,
- koordinovat soucinnost smluvnich stran,

- informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smluv.
VSechny dokumenty majici vztah k plnéni Smluv predstavujici vicestranné &i jednostranné ukony smluvnich stran, napriklad
zapisy z jednani, dodatky k zadani, protokoly, vyzvy, vypovedi, upozornéni, zadosti a jina oznameni, musi byt vyhotoveny
pisemné a podepsany osobami opravnenymi jednat dle Smlouvy nebo na zaklade pisemného poveéreni.
Dokumenty uvedené v clanku 11.4. se vzdy dorucuji druhé smluvni strané, a to nékterym ze zpusobu dale uvedenych:

- osobné oproti potvrzeni o prevzeti

- doporuc¢enym dopisem, datovou schrankou ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto pripadé se
dokumenty povazuiji za doru¢ené dnem jejich prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky v pripadé, ze si ji adresat
nevyzvedl, nebo v pfipadé, ze nebyl zastizen a dale dnem, kdy adresat prevzeti zasilky odmitl

- elektronickou postou. V tomto pripadé se dokumenty povazuji za dorucené okamzikem, kdy odesilatel obdrzi od
prislusneho technického zafizeni potvrzeni o Uspésnem odeslani a/nebo potvrzeni o doruceni. Pro odstranéni
pripadnych nedorozumeéni se smluvni strany zavazuji vzajemné informovat o radném doruceni dokumentu
zaslanych timto zptusobem.

V pripadé dorucovani dokumentu v elektronicke formé budou smluvni strany pouzivat format MS Office 2013 a/nebo vyssi.
Dokumenty v elektronické formé lze dorucovat prostrednictvim elektronické posty, cloudového ulozisté nebo na
dohodnutem datovéem meédiu (USB disk, CD/DVD-ROM apod.).

Dokumenty se dorucuiji na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy, neni-li stanoveno nebo dohodnuto jinak. ;

V ramci celé Smlouvy mohou funkci Opravnénych osob strany nahradit zvlastnimi organy rizeni projektu (napf. Ridici komise
apod.). V pripadé, ze tak ucini, budou prava, povinnosti a zpusob nahrazeni jednotlivych pravomoci Opravnénych osob
takovymito organy upraveny samostatnym dokumentem Charta projektu, jenz se pripadné stane prilohou prislusné
Smlouvy.
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121, Pri plnéni zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy muze dojit mezi Odbeératelem a Dodavatelem k vymené informaci, jez jsou
povazovany za duverné. Za daverné informace se povazuji mimo jine i vSechny informace navzajem poskytovane, jez jsou
predmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 NOZ. Vyména informaci se omezi pouze na ty zaméstnance
smluvnich stran, ktefi se budou bezprostredné podilet na cinnostech predmeétu Smlouvy. Poskytnuté informace budou
pouzity pouze k plnéni zavazku smluvnich stran podle podminek Smlouvy.

122.  Zadna smluvni strana nesmi sdélit nebo jinak zpristupnit kterekoli treti osobé, vyjma klicovych obchodnich partnert, zadné
informace o podminkach, predmétu a plneni Smlouvy, ani zadneé jiné informace o jednanich spojenych s danou Smlouvou
nebo souvisejici s druhou smluvni stranou, ani je pouzit v rozporu s jejich u¢elem pro své potreby, aniz by byl dan predchozi
pisemny souhlas dotcené smluvni strany, s vyjimkou téch informaci, které smluvni strany uverejni na zakladé zakonem
ulozené povinnosti. Uvedené informace povazuji smluvni strany za daverné a smluvni strany se zavazuji tuto davernost v
nejvyssi mozné mire zachovavat. Vyjimka z povinnosti zachovavat duvernost podle predchozi véty tohoto clanku se dale
vztahuje na informace sdélené:

a) zamestnancum, poradcum a jinym spolupracovnikim ¢i subdodavatelim smluvnich stran vazanych obdobnymi
povinnostmi zachovani duveérnosti,

b) zamestnancum prislusnych statnich instituci a soudu, pokud zpfistupnéni informaci vyzaduji pravni predpisy
nebo jsou jinak opravnéne pozadovany,

c) v pfipadé, kdy jiz prislusna smluvni strana informaci uvefejnila nebo informace jiz byla obecné znama, aniz by tim
nektera ze smluvnich stran porusila svoji povinnost,

d) bankam financujicim Odbératele a/nebo klicoveho obchodniho partnera,

e) osobam, které jsou osobami spfiznenymi se smluvni stranou ve smyslu § 74 az 77 zakona ¢. 90/2012 Sb., o

obchodnich korporacich, pokud je takové sdéleni nezbytné pro ucely plnéni povinnosti prislusné smluvni strany vyplyvajicich ze

Smlouvy.

f) Dodavatelem ¢i Odbeératelem svemu vlastnikovi, které ma za povinnost sdélovat formou reportingu o chodu

spolecnosti.

123. V pripade, ze néktera ze smluvnich stran prokazatelné porusila zavazek duvernosti mlcenlivosti dle tohoto ¢lanku, je druha
smluvni strana opravnéna pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi 100.000,- KC (slovy jedno sto tisic korun ceskych) s tim,
ze povinna smluvni strana takovou smluvni pokutu uhradi nejpozdéji do 15 dni od doruceni pisemné vyzvy k uhradé.
Uhradou smluvni pokuty neni dotceno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu skody.

12.4. Jakékoli verejné oznameni Ci prohlaseni v souvislosti s témito VOP, Smlouvou, Dil¢imi smlouvami nebo plnénimi
poskytovanymi na zakladé smluvnich vztahu mezi Dodavatelem a Odbératelem je mozné pouze na zakladé predchozi
pisemne dohody obou smluvnich stran o obsahu a formé takového veregjného oznameni ¢i prohlaseni, s vyjimkou pripadného
tiskového prohlaseni poskytujiciho obecné informace o zahajeni, prabéhu ¢&i ukonceni procesu Implementace APV u
Odbeératele, avsak vzdy bez uvedeni udaju o jakychkoli platbach ¢i ¢astkach sjednané ceny.

Pro pripad poruseni této smluvni povinnosti sjednavaji si smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢, kterou je
porusujici strana povinna uhradit do 5 dnu od doruceni prislusné vyzvy.

125 Za podminek stanovenych v tomto clanku a dale za podminky, ze tim nebudou dotéena prava a opravnéne zajmy
Odbeératele, dava Odbératel Dodavateli souhlas k tomu, aby Dodavatel uvadél ve svych tiskovych materialech a pri
propagaci obchodni firmu Odbératele jako referenci.

126. Dodavatel je opravnén v souladu s pravnimi predpisy poridit si pro vlastni potrebu kopie predlozenych dokumentu
Odbeératelem a tyto uchovavat. Dodavatel je dale opravnén poridit si a uchovavat jakykoli autenticky (pisemny, zvukovy Ci
elektronicky) zaznam o komunikaci s Odbeératelem a osobami opravnénymi jednat jménem Odbératele, vcetne evidence a
zaznamu telefonickych hovort. Pokud pravni predpis nestanovi jinak, Odbératel nebo osoby za néj jednajici souhlasi s
pofizenim zaznamu, s jeho uchovanim a s tim, ze takovyto zaznam muze byt v pripadé potreby vyuzit jako dukazni
prostredek. Dodavatel neni povinen takovyto zaznam uvedenym osobam poskytnout, pokud pravni predpis nestanovi jinak.

131 Smlouva mezi Dodavatelem a Odbératelem muze krome pisemné formy vzniknout i ve formé
- Souhlasu Odbératele s témito VOP u elektronickeho nakupu APV,
- Akceptaci Dodavatele pisemné objednavky zaslané Odbeératelem s vyjadrenim souhlasu s témito VOP,
- Akceptaci Dodavatele jiné formy provedené Odbératelem, pokud tato obsahuje souhlas Odbératele s témito VOP
(hapf. e-mail, SMS apod.).

132.  Smlouva je uzavrena az po dosazeni shody o vsech jejich nalezitostech. Prijeti nabidky Dodavatele ucinéné Odbérateli nesmi
obsahovat zadné dodatky, vyhrady, omezeni, odchylky, ani jiné zmény, ani nesmi odkazovat na jiné obchodni podminky nez
na tyto VSeobecné podminky. Je-li Smlouva uzavrena v jiné formé nez pisemné, plati tato Smlouva za uzavienou pouze s
obsahem, na kterém se strany dohodly nebo ktery Dodavatel Odbérateli pisemné potvrdil ve svém potvrzeni. Neni-li v
prislusne smlouve dohodnuto jinak, Odbératel i Dodavatel na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy
a povinnostmi smluvnich stran vzniklymi na zaklade a v souvislosti se Smlouvou. Dodavatel i Odbeératel vylucuji uplatnéni
ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 NOZ na svUj smluvni vztah zalozeny prislusnou smlouvou.

133. Potvrzenim Dodavatele, ze s uvedenym navrhem smlouvy od Odbératele souhlasi, je poskytnuti plnéni ve forme dodavky
sluzby anebo APV.

13.4.  Prodej APV nebo poskytovani sluzeb Dodavatelem se kromé téchto VOP muze ridit samostatnymi podminkami poskytovani,
které jsou specifikované jako doplnék téchto VOP a plati vzdy jen soucasné. Dodavatel je povinny na tuto skutecnost
Odbératele upozornit pfi prodeji nebo poskytnuti APV pripadné sluzby.

13.5. Smlouva mezi Odbératelem a Dodavatelem muze zaniknout:

1351 Odstoupenim smluvni strany od Smlouvy v pfipadé, ze druha smluvni strana podstatné porusi ustanoveni Smlouvy
nebo tyto VOP, je na ni prohlasen upadek, vstoupi do likvidace. Odstoupeni musi byt uskutecnene v pisemne
formé. Nesplacené dluhy Odbératele vuci Dodavateli se stavaji splatnymi prvni pracovni den nasledujici po
doruceni oznameni o odstoupeni Odbérateli, neuvede-li Dodavatel pozdéjsi termin.

135.2 Vypovedi jedné ze smluvnich stran i bez udani duvodu s vypovédni lhatou stanovenou ve Smlouvé. Pokud ve
Smlouvé stanovena neni, je vypovedni lhita 2 mésice a zacina plynout nasledujicim kalendarnim mésicem po
doruceni vypovedi.

1353 Dohodou smluvnich stran. Za uzavreni dohody se povazuje i oznameni o akceptovani navrhu druhée strany.
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Smlouvu je mozné meénit stejnymi formami, jakymi se ridi jeji vznik, neuvadsji-li tyto VOP jinak.
Smlouva je povazovana za zménenou i v pripade, ze smluvni strana potvrdi souhlas s navrhem zmeén druhé strany. Za
souhlas s navrhem se povazuje i to, ze na zakladé navrhu Odbératele poskytl Dodavatel plnéni (napr. sluzbu nebo rozsireni
prav k APV).
U zmeény Odbératele (napf. prevod prav k APV na treti osobu) je pavodni Odbératel povinny kromé navrhu na zmenu
dorucit Dodavateli:

- souhlas nového Odbératele s touto zménou,

- souhlas noveho Odbératele s pristoupenim k témto VOP a jejich doplakum.

Dodavatel je opravnén navrhovat zmény VOP zejména v navaznosti na zmény pravnich predpisu, v zajmu zlepseni kvality
poskytovanych sluzeb Odbératelim a s ohledem na obchodni cile Dodavatele. Dodavatel Odbérateli poskytne informace o
navrhované zméné VOP nejméné 2 mesice pred navrhovanym dnem ucinnosti navrhovanych zmén, vcetné informace o
navrhovaném dni ucinnosti. Pokud Odbératel pisemné neodmitne navrhovanou zménu VOP ve vztahu k poskytovanym
sluzbam nejpozdéji 15 dnu pred navrhovanym dnem ucinnosti, plati, ze navrhovanou zménu VOP prijal s ucinnosti ode dne
ucinnosti navrzeného Dodavatelem. Zmény VOP se tykaji jak novych, tak dfive poskytovanych sluzeb, pokud Dodavatel
nestanovi ve VOP jinak.

15.1. Zpracovani osobnich udaju:

15.1.1 Smluvni strany se zavazuiji, ze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy pri plnéni svych povinnosti prijdou jeji
povéfeni pracovnici do styku s osobnimi udaji a citlivymi tdaiji (resp. osobnimi daji zvlastnich kategorii) ve smyslu ZzZOU
a Obecného narizeni GDPR, budou s témito osobnimi udaji, krom zachovani povinnosti ml¢enlivosti dle ¢lanku 12
(Ochrana duvernych informaci) téchto VOP, nakladat v souladu se vsemi pozadavky c¢eského pravniho fadu na jejich
ochranu, a to zejména s ohledem na pozadavky ZZOU a Obecného nafizeni GDPR.

15.1.2 Pokud je zpracovani osobnich udaju co do pravniho divodu zalozeno na souhlasu prislusneho subjektu udaju, je
zpracovani téchto udaju upraveno vzdy primo ve Smlouve nebo prostrednictvim jineho dolozitelného pravniho aktu,
pricemz je vzdy stanoven predmét a doba trvani zpracovani, povaha a ucel zpracovani, typ osobnich udaju a kategorie
subjektu udaju, povinnosti a prava spravce.

15.1.3 Odbératel bere na védomi, ze plnéni dle Smlouvy nebo jeho ¢ast muze byt ze strany Dodavatele poskytovano
prostrednictvim subdodavatele. Dodavatel v takovéem pripadeé zajisti, aby, pokud dojde k naplnéni podstaty zpracovani
osobnich udajti ve smyslu ZZOU a/nebo Obecného nafizeni GDPR, takovyto subdodavatel viigi Odbérateli plnil véechny
povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist upravujicich nakladani s osobnimi udaji, zejmeéna se ZZ0U a Obecnym
narizenim GDPR. Dodavatel odpovida za plnéni povinnosti subdodavatelem stejne, jako kdyby plnéni poskytoval sam.

15.2. Zpracovani jinych nez osobnich udaju - ustanoveni tohoto odstavce se pouzije pouze v pripadé, kdy je Odbératelem
pravnicka osoba:

16.1.

16.2.

16.3.

18.1.
18.2.

18.3.

18.4.

185,

15.2.1 Odbératel souhlasi s uvadénim nazvu své obchodni spolecnosti v tiskovych materidlech a pri propagacnich akcich
Dodavatele.

15.2.2 Odbératel udéluje Dodavateli souhlas ke shromazdovani tdaju ziskanych ze serveru a stanic Odbératele za
ucelem zjisténi programoveho vybaveni Odbératele. Tyto udaje nebudou poskytnuty tretim stranam.

15.2.3 Odbératel prijetim téchto VOP dava Dodavateli souhlas k zasilani obchodnich sdéleni na adresu sidla Odbératele,
jakoz i na veskeré jeho elektronicke adresy az do okamziku, kdy Odbératel svuj souhlas prokazatelné odmitne. U védomi
dikce predchozi véty se Dodavatel zavazuje zcela respektovat ustanoveni § 7 odst. 3 Zakona o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti.

Tyto VOP jakozto Smlouva véetné viech Dilgich smluv se fidi pravem Ceské republiky s vylouéenim koliznich norem, které
by odkazovaly na uziti ciziho prava.

V pripadé jakéhokoli sporu mezi smluvnimi stranami vzniklého v souvislosti s témito VOP a Smlouvou véetné vsech Dilcich
smluv se smluvni strany zavazuiji vynalozit nejvyssi mozne usili, ktere lze po nich spravedlivé pozadovat, k dosazeni smirného
feSeni na zakladé dohody smluvnich stran. Nedojde-li ke smirnému reSeni, budou veskeré spory mezi smluvnimi stranami
rozhodovany soudy Ceske republiky. 3

Pro pripad rozhodovani sporu mezi smluvnimi stranami prostrednictvim soudu Ceskeé republiky, se smluvni strany dle § 8ga
obcanského soudniho fadu dohodly na mistni prislusnosti prislusného soudu v Praze, jako soudu prvniho stupne.

Odbeératel prijetim techto VOP dava Dodavateli dle zakona ¢. 235/2004 Sb. o DPH, § 26 odst. 4 souhlas k elektronicke
fakturaci.
Smluvni strany jsou opravnény plnit sve zavazky prostrednictvim tretich osob bez pisemného svoleni druhée strany, pritom
vsak odpovidaji, jako by plnily samy.
Pokud bylo mezi Dodavatelem a Odbératelem sjednano, ze se jejich vzajemne vztahy fridi vseobecnymi obchodnimi
podminkami, fidi se jejich vzajemne vztahy vzdy tim nejaktualngjsim znénim VOP platnym v dobé uzavreni prislusné smlouvy.
Znéni VOP jsou dostupna ve verejne pristupne casti webovych stranek Dodavatele (na www.helismile.cz).
V pripadé, ze Dodavatel poskytuje Odbérateli nektery z nize uvedenych produktt, vztahuji se na Odbératele rovnéz
podminky uvedeneé v prislusne priloze téchto VOP.

- Reporting.cz (viz priloha ¢. 1)
Nedilnou soucasti téechto VOP jsou nasledujici prilohy:
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- Priloha ¢. 1 - Doplnujici obchodni podminky pro sluzbu Reporting.cz
- Priloha ¢. 2 - Pravidla testovani standardni verze APV a dovyvoje
Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 30. 8. 2024

Reporting.cz (dale jen ,Aplikace RCZ") je on-line (internetoveé) softwarove reseni poskytujici sluzbu vizualizace a reportingu
dat Odbératele zpracovavanych v APV HELIOS iNuvio. Aplikace RCZ je integrovana do APV HELIOS iNuvio a pfimo z néj
pristupna.

Odbératel je opravnén uzit Aplikaci RCZ integrovanou do APV HELIOS iNuvio pouze v pripadé uzavreni smlouvy k APV
HELIOS iNuvio obsahujici ujednani o zpristupnéni Aplikace RCZ Odbérateli.

Vykonavatelem majetkovych prav k Aplikaci RCZ je zcela v souladu s ustanovenimi Obcanského zakoniku a Autorského
zakona spolecnost REPORTING.CZ s.r.0., IC 24248991, se sidlem Praha 8, Sokolovska 131/86 PSC 186 00, Ceska republika
(dale jen ,Spolecnost RCZ").

Dodavatel prohlasuje, ze ma se Spolecnosti RCZ uzavrenu platnou smlouvu umoznuijici Dodavateli poskytovani Aplikace
RCZ Odbérateli prostrednictvim APV HELIOS iNuvio.

Dodavatel spolecné se Spolecnosti RCZ prohlasuji a zavazuiji se, ze:

211 zadné udaje shromazdéné o Odbérateli v souvislosti s vyuzitim Aplikace RCZ nebudou vyuzivany k jinym ucelum,
nez k jakym byly shromazdény. Dodavatel a Spolecnost RCZ jsou opravnéni tyto Udaje zpracovavat a dale je
vyuzivat pouze za Ucelem plnéni zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VOP nebo v souvislosti s plnénim
povinnosti ulozenych jim pravnimi predpisy a dale téz v souvislosti s nabidkou dalsich sluzeb Dodavatele nebo
Spolecnosti RCZ souvisejicich s Aplikaci RCZ. Dodavatel a Spolec¢nost RCZ zarucuje Odbérateli ochranu zakonem
chranénych udaju ve smyslu aktualni pravni Upravy, a to zejména zakona ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich
udaju, v platném znéni. Dodavatel a Spolecnost RCZ dale prohlasuje, ze veskera poskytnuta data budou umisténa
vyhradné na uzemi Ceske republiky;

212 zajisti Odbérateli pristup k Aplikaci RCZ, a to zfizenim administracniho pristupu, prostrednictvim kterého muze dale
Odberatel zridit ucty dalSim uzivatelum (tyto osoby jsou nadale Dodavatelem povazovany za opravnene uzivatele).

213 poskytnou Odbérateli podporu k poskytované Aplikaci RCZ, zejména feSeni Incidentu, a to dle podminek
uvedenych v clanku 8 (Reklamacni rizeni) téchto VOP;

2.14. budou fesit Incidenty (Vady) ve lhutach definovanych v ¢lanku 8 (Reklamacni fizeni) téchto VOP. V pripade, ze se

bude jednat o vadu zavazného charakteru vyzadujici delsi ¢as pro odstranéni ¢i poruchy zpusobené skutecnostmi,
které nemuze Dodavatel nebo Spolecnost RCZ ovlivnit (vypadek internetoveho spojeni apod.), bude Dodavatel
nebo Spolecnost RCZ Odbératele neprodlené informovat a navrhne provizorni alternativni reseni, pokud to bude
mozne.
Dodavatel a Spolecnost RCZ jsou opravnéni pouzit udaje o Odbérateli ziskaneé v souvislosti s uzitim Aplikace RCZ (napr.
principy zachazeni Odbératele s Aplikaci RCZ; nikoliv osobni udaje) pfi dalsim technologickem vyvoji Aplikace RCZ za ucelem
zvySovani urovné Aplikace RCZ. Pri tom jsou vsak povinni respektovat prava a opravnéne zajmy Odbeératele a muzou tak
Cinit pouze takovym zpusobem, v jehoz dusledku nevznikne Odbérateli Ujma a kterym soucasné nebude porusena povinnost
chranit duvéernost informaci tykajicich se Odbératele;

Odbératel bere na védomi, ze Aplikace RCZ je on-line sluzbou. V této souvislosti Odbératel potvrzuje, ze je srozumén a

souhlasi s tim, ze:

311 Aplikace RCZ je nainstalovana na serveru (prip. serverech) provozovanych Spolecnosti RCZ, ke kteremu ma
Odbeératel (resp. jim urceni zameéstnanci - uzivatelé) pridélen vzdaleny pristup prostrednictvim uzivatelskeho uctu
(vzdy 1 ucet pro jednoho uzivatele) zrizeného v ramci APV HELIOS iNuvio;

312 v souvislosti s poskytovanim Aplikace RCZ nedochazi k instalaci zadneho specifického software nebo aplikaci na
zarizeni Odbératele (vyjma APV HELIOS iNuvio obsahujiciho komunikacni rozhrani k Aplikaci RC2);

313 neziskava zadna prava ani licence k uziti Aplikace RCZ, vyjma prava pristupu k Aplikaci RCZ prostrednictvim APV
HELIOS iNuvio;

3.1.4. se zavazuje zfidit uzivatelsky ucet k Aplikaci RCZ pouze opravnénym uzivatelum Odbératele (tj. tem uzivatelim,

ktefi jsou dle Smlouvy opravnéni uzivat danou licenci APV HELIOS iNuvio). Odbératel se rovnéz zavazuje
nezpristupnit uzivatelsky ucet jakymkoliv osobam nebo subjektium mimo Odbératele a bere na védomi, ze
Dodavatel ani Spolecnost RCZ neodpovida za zanedbani zasad bezpecnosti ze strany Odbeératele ve vztahu k jeho
pristupovym udajum. Odbératel bere na védomi a souhlasi, Ze odpovida za jakékoli zneuziti svych prihlasovacich
udaju treti osobou;

3.15. Spolecnost RCZ prostrednictvim Aplikace RCZ zpracovava data, ktera timto Odbératel Spolecnosti RCZ
zpristupnuje po dobu platnosti Smlouvy k APV HELIOS iNuvio, a to vyhradné za ucelem ziskani vystupu Aplikace
RCZ pro Odbeératele. Tyto vystupy jsou zpristupnény Odbérateli prostrednictvim APV HELIOS iNuvio, a to pouze
opravnénym uzivatelim;

3.1.6. data Odbeératele jsou prenasena na servery Spolecnosti RCZ v intervalech a zpusobem nastavenym Odbératelem.
Konkreétni rozsah dat (datove struktury) jsou Odbérateli k dispozici na vyzadani;
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317 pro vyuzivani Aplikace RCZ je vyzadovano aktivni a stabilni pripojeni k siti Internet, zajisténi takového pripojeni je v
odpovédnosti Odbératele. Dodavatel ani Spolecnost RCZ nenese odpovédnost za pripojeni Odbératele k Internetu
a za dostupnost webovych sluzeb, vcetne nastaveni firewallu a sité;

3.18. ze z duvodu zajisténi kvalitnich sluzeb provadi Spolec¢nost RCZ udrzbu systému Aplikace RCZ, béhem niz muze
byt pristup k Aplikaci RCZ docasné omezen nebo vyloucen. Spolec¢nost RCZ zverejni vcas, zpravidla nejméné tri
(3) pracovni dny predem informace o dobé a delce trvani udrzby a rozsahu, v jakem bude Aplikace RCZ po dobu
udrzby omezena;

3.1.9. Dodavatel ani Spolecnost RCZ nejsou odpovedni za prodleni nebo nedostupnost Aplikace RCZ zplUsobené
okolnostmi vylucujicimi odpovednost;

3.2. Odbératel dale bere na védomi a souhlasi s tim, ze:

321 neziskava zadna prava k ochrannym znamkam Aplikace RCZ, Spole¢nosti RCZ nebo tretich osob;

322 Jje opravnén pouzivat Aplikaci RCZ pouze pro své ucely;

3.2.3. neni opravnen vyuzivat Aplikaci RCZ a vystupy z nich za komercnimi ucely pro treti osoby;

3.24. neni opravnen Aplikaci RCZ jakkoliv rozmnozovat, Sifit, prenechat nebo jakymkoli zplsobem zpristupnovat (véetne
zverejnéni) tretim osobam;

3.25. se zavazuje pri vyuziti Aplikace RCZ ridit obecnée zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy, Smlouvou a téemito

VOP a nebude jakkoliv poskozovat prava ani dobré jméno Spolec¢nosti RCZ, Dodavatele, drzitelt autorskych prav
a ani ostatnich uzivatelu Aplikaci RCZ;

3.2.6. se zavazuje neprovadét bez pisemneho souhlasu Dodavatele jakekoliv zasahy a modifikace Aplikace RCZ (vyjma
nastaveni zpristupnénych na uzivatelské aplikacni urovni) a datovych soubort (kupf. meénit, modifikovat,
dekompilovat, prevadét ze strojoveho kodu, zpétne analyzovat nebo z ngj zpracovanim vytvaret odvozena dila)
mimo bézne zpracovani dat poskytnutymi Aplikaci RCZ;

3.27. neni opravnén vytvaret dila odvozena na zaklade Aplikace RCZ a neni opravnéen nakladat s Aplikaci RCZ za ucelem
opravy pfipadnych chyb softwaru ¢i zajisténi interoperability;

3.2.8. Aplikace RCZ nebo jeji Cast je Odbérateli poskytovana prostrednictvim Spolecnosti RCZ.

4.1 Dodavatel je opravnén omezit nebo ukoncit poskytovani Aplikace RCZ Odbeérateli, porusi-li Odbératel zavaznym zptusobem
nékterou z povinnosti vyplyvajicich mu ze Smlouvy nebo téchto VOP, zejména pouzije-li Aplikaci RCZ zpusobem, ktery je v
rozporu se Smlouvou nebo témito VOP nebo s povinnostmi vyplyvajicimi Odbérateli z obecné zavaznych pravnich predpisu.
Dodavatel nebo spolecnost RCZ jsou tak opravnéni ucinit zejména v pripadé, ze Odbératel je v prodleni s plnénim jakéhokoliv
financniho zavazku vuci Dodavateli nebo spolecnosti RCZ delsim nez 30 dnu.

4.2. V pripadé ukonceni pouzivani Aplikace RCZ ma Odbeératel pravo pisemnée pozadat Dodavatele o predani veskerych dat
Odbeératele zpracovavanych v ramci Aplikace RCZ. Dodavatel a Spole¢nost RCZ maji povinnost tato data Odberateli predat
v pripadé, ze Odbératel o predani dat pozada do 30 dnu od ukonceni pouzivani Aplikace RCZ. V pripade, ze Odbératel
pisemné do 30 dnu od ukonceni pouzivani Aplikace RCZ nepozada o predani dat, jsou Dodavatel a Spolecnost RCZ
opravnéni a zaroven v ramci ochrany dat Odbeératele povinni data Odbératele smazat. V souvislosti s tim Dodavatel uvadi,
ze veskera data zpracovavana v ramci Aplikace RCZ jsou pouze obrazem dat zpracovavanych v daném APV HELIOS iNuvio
a Odbeérateli zustavaji i po smazani dat v Aplikaci RCZ predmeétna data zachovana prostrednictvim APV HELIOS iNuvio.

4.3. V pripadé ukonceni poskytovani Aplikace RCZ z duvodu uvedenych v bodé 4.1 prilohy €. 1 téchto VOP je Dodavatel nebo
Spolecnost RCZ povinna vyhoveét zadosti Odbératele o predani dat dle bodu 4.2 prilohy €. 1 téchto VOP pouze v pripade, ze
Odbeératel uhradi dluznou odménu Dodavateli.

V pripadée vydani nove verze APV HELIOS &i instalace Dovyvoje, je Odbératel povinen otestovat funkénost nové verze nebo
Dovyvoje, a to vzdy nejprve v Testovacim prostredi (TEOR). Nasazenim noveé verze APV HELIOS ¢i Dovyvoje do Produkcniho
prostredi (HEOR) Odbératel potvrzuje, ze si novou verzi nejprve radné otestoval v Testovacim prostredi, a tato je v poradku. V
pripadé poruseni povinnosti Odbératele testovat neodpovida Dodavatel za funkénost systému, ani za jakoukoliv Ujmu vzniklou
Odbeérateli.

Odbératel je povinen zabezpecit odbornou zpusobilost pracovniku, kteri testovani provadi. Pro instalaci testovaciho prostredi a
zalohovani dat je treba znalost na Urovni administratora IT systému. Pro testovani funkcnosti je nutna znalost klicovych postupt v
dane oblasti a rizik, ktera se maji testovanim overit. Pri provadéni téchto cinnosti neodbornym personalem hrozi nevratna ztrata Ci
poskozeni dat.

Nize uvedeny postup nenahrazuje odborna skoleni ani podrobny uzivatelsky manual. Jedna se pouze o zakladni schéma postupu,
které je nutné dodrzet.

Pri testovani funkcnosti Dovyvoje (v nove verzi APV HELIOS) je Odbératel povinen postupovat podle nize uvedeného scénare:

1. Testovaci prostredi (TEOR) - proveést instalaci testovaciho prostredi, pokud jesté nebylo nainstalovano.

Jedna se o instalaci APV HELIOS na pocitaci, kde neni spoustena/pouzivana produkeni verze (HEOR). (DUvodem je registrace
pluginu do registra Windows na pocitaci, z kterého je program spoustén.) Zaroven je nutno mit definovanou jinou systémovou
databazi v souboru helios.ini pro testovaci a produkeni prostredi.

2. APV HELIOS (TEOR) - v ramci testovaciho prostredi stazeni a instalace nove verze APV HELIOS v¢. novych verzi pouzivanych
pluginu. Pri aktualizaci je prednastavene automaticke zalohovani stavajicich programovych souboru, tuto volbu ponechat aktivni.
3. APV HELIOS (HEOR) - proveést zalohu vsech databazi v instalaci (vSech pouzivanych) a jejich nasledna obnova v Testovacim
prostredi (TEOR).

4. APV HELIOS (TEOR) - otestovat kompletni funkénost Dovyvoje v testovacim prostredi (podle postupu sepsanych v popisu
Dovyvoje).

a) Testovani je OK - Dovyvoj ¢i nhova verze APV HELIOS lze aplikovat do produkcniho prostredi (HEOR).

11



HELIsmile

b) Testovani neni OK - Dovyvoj nefunguje ¢i zpusobuje jiné Vady - Kontaktovat podporu APV HELIOS s popisem charakteru chyby.
V pripade, ze doslo k nasazeni do Produkcniho prostredi bez otestovani v Testovacim prostredi s korektnim vysledkem a Dovyvoj
v produkénim prostredi nefunguje Ci zpusobuje jiné vady, jedna se o nepodporovany postup a je nutne situaci resit individualné -
Kontaktovat podporu APV HELIOS a domluvit se na konkrétnim postupu.
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